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（二）执行团队：全国各授权经销商/服务商。 

职责：执行 Ecoer中国区工程技术中心团队制定的标准 ，对项目落地质量、标准

执行情况承担首要直接责任，对因标准执行不到位导致的所有质量事故、客户索赔、

品牌损失承担全额赔偿责任。 

三、“先固化，再改进”执行原则 

所有项目必须严格遵循以下流程，严禁跳步： 

（一）标准固化阶段 

1. 设计审核 

全空气施工图必须通过 Ecoer中国区工程技术中心团队的标准化审核，未获“标

准合规章”不得进场施工。 

2. 工艺执行 

所有施工工序必须严格按照《Ecoer标准施工工艺 SOP》执行，禁止经销商/服务

商擅自更改管路走向、设备位置或安装工艺。 

3. 关键节点验收  

隐蔽工程验收、设备安装验收、风系统测试验收（试风+噪声）、系统联动调试验

收、竣工验收五个关键节点，必须由 Ecoer中国区工程技术中心团队或其授权代表现

场/视频验收签字后，方可进入下一环节。 

（二）改进优化阶段 

在项目连续 3个季度无质量返修、且客户满意度达到 100%的前提下，经销商/服

务商、认证安装工程师可向总部提交“工艺优化建议”。 

所有优化方案必须经 Ecoer中国区工程技术中心团队测试验证通过后，方可纳入

新标准推广。提出优化建议并经验证通过的，对经销商/服务商、认证安装工程师进行

3000元/项奖励。 
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四、经销商/服务商违规惩罚与售后收费政策 

为维护品牌声誉，保障守规经销商/服务商利益，公司将对违规行为实施“零容

忍”政策，并建立有偿售后服务机制。 

（一）违规界定与惩罚措施 (详见附件 1) 

1. 一级违规（红线） 

触碰国家强制性条文、企业核心红线，直接导致系统核心功能失效、重大安全隐

患、十年质保失效、品牌声誉严重受损的行为，零容忍。 

惩罚措施： 

1) 出具《停工整改通知书》，项目全面停工，工期延误、业主索赔等所有损失由违

规经销商/服务商全额承担； 

2) 处以该项目设备提货金额的 20%违约金，违约金不足以弥补总部品牌损失、客户

索赔损失的，违规方需全额补足差额； 

3) 暂停该经销商/服务商全国接单资格 2个月，全员必须重新参加 Ecoer 标准培训

并考核合格，方可恢复接单； 

4) 该项目不予激活十年质保，直至整改验 100%合格 ，整改后仍不达标的，永久取

消该项目质保资格，所有售后责任由违规方全额承担； 

2. 二级违规（黄线） 

违反 Ecoer标准，国家一般验收条文，影响系统使用性能、使用寿命、客户体

验，无重大安全隐患、可整改修复的行为，严管控。 

1) 出具《限期整改通知书》，责令 72小时内完成整改； 

2) 处以 5000-10000元/次的违约金，根据违规情节严重程度调整； 

3) 全国经销商/服务商体系内通报批评，计入年度考核档案，直接影响年终评分奖

励、授权等级评定； 

4) 该项目暂停质保激活流程，直至整改验收 100%合格； 
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5) 年度内首次违规，整改验收合格后可减免 50%违约金；累计 2次违规，违约金全

额收取，暂停接单资格 1 个月；累计 3次及以上，按一级违规处理。 

3. 三级违规（蓝线） 

1) 轻微偏离 Ecoer标准，不影响系统安全、核心性能、使用寿命，仅影响观感、资

料完整性、现场标准化管理的行为，强规范。 

2) 出具《整改通知函》，责令 72小时内完成修正； 

3) 不计收违约金，计入经销商/服务商年度考核扣分项，单次扣 1-2分，直接影响年

终评分、授权等级评定； 

4) 年度内累计 2次违规，全国经销商/服务商体系内通报批评； 

5) 累计 3次及以上，按二级违规处理； 

6) 连续 3个项目无任何违规记录的，可清除过往三级违规记录，不影响年度评

优 ； 

所有违约金、服务费用扣除前，总部向经销商/服务商出具《费用扣除告知函》，

明确费用明细、计算依据、扣除时间，告知函发出 3个工作日无异议后，执行扣除 。 

（二）、售后服务明码标价与收费政策 

自本文件生效之日起，凡因经销商/服务商未按 Ecoer 标准落地导致的售后问

题，总部不提供免费支持，实行“谁违规，谁买单”的有偿服务机制。 

收费对象：违规操作的授权经销商/服务商。 

收费标准（明码标价）： 

远程技术指导费:1000 元/次（视频诊断，出具整改方案）。 

上门整改费:3000元/人/天（不含差旅食宿），由 Ecoer中国区工程技术中心团队

指派资深工程师上门。 

系统重新调试费：10000 元/系统（针对因安装错误导致的系统性能不达标，需重

新清洗、抽真空、冷媒充注及调试 等 ）。 
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附件 1     一二三级违规详情条文 

 
序号 一级 违规情形描述 （红线） 

1 未经总部设计审核、未取得 施工图 合规章，擅自开工 / 进场施工；私自变更总部终审

通过的核心设计方案（设备选型、风管主管路走向、系统分区、管路管径），未重新报审 

2 使用非 Ecoer 指定 推荐 / 认证的主材、核心辅材，或使用假冒伪劣、不符合国家要求

的材料：包括但不限于主机核心部件、风管板材、保温材料、冷媒、铜管、阀门、密封材

料、电气线缆；其中保温材料防火等级、导热系数、冷媒 / 铜管壁厚不符合国家强制要

求； 

3 风管制作与安装严重违规，出现以下任一情况： 1. 风管漏风率远超国家及 Ecoer 标准

（低压系统漏风率＞10%、中压系统＞6%，Ecoer 内控≤1%）； 2. 风管无加固、密封失

效，导致风量失衡、运行噪音严重超标、系统能耗超设计值 50% 以上； 3. 风管穿越防

火分区未按规范设置防火封堵，存在重大火灾隐患； 

4 冷媒管路、冷凝水管路安装严重违规，出现以下任一情况： 1. 冷凝水管无坡度 / 倒

坡、无透气帽、无存水弯，导致冷凝水倒灌、漏水泡顶风险； 2. 冷媒管焊接不合格、未

按规范抽真空、冷媒充注错误，导致压缩机烧毁、冷媒泄漏、系统完全失效； 3. 管路未

按规范做防腐、保温，导致结露、滴水、能耗严重超标； 

5 设备安装严重违规，出现以下任一情况： 1. 主机 / 风机吊装固定不牢、减震措施完全

缺失，存在设备坠落风险、共振噪音无法修复； 2. 设备进出风 / 进出水接口接反，导

致系统核心功能完全失效； 3. 设备安装空间完全不符合维保要求，后期无法拆解维修，

直接影响十年质保履约； 

6 电气安装违反国家强制性条文：无接地保护、线缆规格不达标、无过载 / 短路保护、线

路敷设不符合防火要求，存在触电、火灾重大安全隐患； 

7 隐蔽工程（风管、冷媒管、冷凝水管、保温层、防火封堵）未通过总部 / 授权代表验

收，私自封闭、隐蔽，无法核查施工质量； 

8 伪造验收资料、现场留证、检测数据，隐瞒施工隐患，欺骗总部与业主；或拒不配合总部

质量检查、停工整改要求； 

9 因施工违规导致业主重大财产损失（泡顶、设备烧毁、装修损毁）、集体投诉、行政监管

介入、媒体负面曝光，严重损害 Ecoer 品牌声誉； 

10 质保期内，私自更换非 Ecoer 认证的核心部件，或委托非授权第三方拆解维修设备，导

致设备损坏、系统失效，直接作废十年质保； 

序号 二级 违规情形描述 （黄线） 

1 未按总部审核通过的施工图施工，局部变更非核心设计（风口位置、支管走向、检修口位

置），偏差在 10%以内，不影响系统核心性能，未重新报审； 

2 辅材使用符合国家要求，但非 Ecoer 指定品牌，规格参数达标，不影响系统性能与使用

寿命； 
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3 风管安装、密封、保温不符合规范一般要求： 1. 保温层拼接缝不严密、固定件间距超

标，无结露冷凝水风险，但长期使用会增加能耗； 2. 风管漏风率符合国家最低要求，但

超出 Ecoer 内控标准； 3. 风口安装不平整，风量偏差超国家允许值，无冷热不均客

诉； 

4 管路安装不符合规范一般要求： 1. 冷凝水管坡度不足、检修口 / 排气口设置不全，无

倒坡、无漏水风险，但存在排水不畅隐患； 2. 冷媒管保温层局部破损、支架间距超标，

无泄漏风险，但影响使用寿命； 3. 管路防腐处理不到位，无锈蚀风险，但影响长期使用 

5 设备安装不符合规范一般要求： 1. 设备水平度不达标、减震措施不到位，运行噪音轻微

超标，可整改修复； 2. 设备安装空间不足，影响维保便捷性，但不影响后期拆解维修； 

3. 设备接线不规范，无安全隐患，但影响后期检修； 

6 系统调试不符合规范要求： 1. 总风量偏差超 10% 但≤15%，室内风口风量不均，可通过

调试修复； 2. 系统运行参数（水温、风压、冷媒压力）偏离设计值，不影响核心制冷 / 

制热 / 除湿性能； 3. 室内噪音测试值超设计值，但符合国家住宅噪音限值； 

7 关键节点验收资料提交滞后超 3 个工作日，或验收资料、检测数据不完整，不影响最终

验收结论； 

8 未安排经 总部认证的施工班组 / 项目经理进场施工 ，人员未备案认证，但施工质量符

合国家及 Ecoer 标准 

9 现场文明施工不达标，材料乱堆乱放、成品保护不到位、现场垃圾未及时清理，引发业主

投诉； 

序号 三级 违规情形描述 （蓝线） 

1 施工工艺存在轻微瑕疵，不影响使用性能：风管表面轻微划痕、保温层外观不平整、管路

排布不规整，无功能影响； 

2 验收资料、施工记录、调试报告填写不完整、不规范，无数据造假、无隐瞒，不影响最终

验收结论； 

3 项目标识标牌、设备铭牌粘贴不规范、缺失，不影响系统识别与后期维保； 

4 风口、控制面板安装外观轻微偏差，缝隙超标，不影响使用功能与观感体验； 

5 现场文明施工轻微不达标：材料堆放不整齐、现场 暖通 垃圾未及时 收拾 清理，无安全

隐患、无业主投诉； 

6 未按要求提交施工进度报备，无工期延误、无影响项目推进； 

7 项目竣工后，现场成品保护不到位，无设备 / 材料损坏、无业主投诉； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






